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1. OBJETIVO

Revisao: 00

Este procedimento tem por objetivo orientar e auxiliar a conduta dos colaboradores, quanto a
receber ou oferecer brindes, presentes, hospitalidades e outros beneficios, tendo em vista a
necessidade de evitar conflitos de interesses reais, potenciais ou percebidos e situa¢gdes que possam
caracterizar suborno ou corrupgao.

As disposicoes deste procedimento, devem ser interpretadas em conjunto e complementam as
diretrizes de conduta estabelecida pelo Codigo de Conduta, Etica e Integridade da empresa e em sua
Politica Antissuborno/Anticorrup¢ao.

2. ABRANGENCIA

O presente procedimento abrange todas as empresas do grupo, todos os colaboradores
(préprios ou terceiros) de qualquer nivel hierarquico, e todos fornecedores, prestadores de servigos,
agentes intermediarios e outros parceiros de negdcio.

3. DEFINICOES
Para fins deste procedimento, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

- Agente Publico: quem exerce funcao publica, de forma temporaria ou permanente, com ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer forma de investidura
ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao publica. Equipara-se a agente publico, quem
trabalha para empresa prestadora de servigo, contratada ou conveniada para a execugao de
atividades tipicas da administracao publica.

- Brinde: Item que nado tenham valor comercial, distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou
divulgacao habitual, que contenha o logotipo da pessoa juridica que concedeu o brinde e que
seja de carater geral e, portanto, ndo se destine a agraciar exclusivamente determinada pessoa.

- Entretenimento: Sao atividades ou eventos que tenham como principal fim, proporcionar lazer
aos seus participantes, tais como: festas, shows, eventos esportivos ou refeicoes
comemorativas.

- Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos), hospedagens,
alimentagéo e entretenimentos.

- Suborno: E o ato de dar ou receber qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros
favores de forma a influenciar ou garantir, uma vantagem indevida com relacdo a uma
transacgao, contrato, decisdo ou resultado.

4. DIRETRIZ GERAL

Dar e receber brindes, presentes e hospitalidades, é considerada uma pratica de cortesia
comum nos negocios que simbolizam uma atitude de gentileza e aprego, desde que essa pratica ocorra
de forma apropriada, ética e legal.
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Em algumas situacdes, a oferta ou recebimento de presentes e hospitalidades, pode gerar
expectativa ou reivindicacdes de favorecimento, percepg¢des que tenham ocorrido suborno ou uma
vantagem inapropriada, e podem caracterizar uma situagdo de conflito de interesses.

Nessas situagdes quando existir a intengéo ou expectativa de se obter vantagem indevida ou
influenciar de maneira impréopria a agcao de uma autoridade publica ou empresa privada, o colaborador
deve recusar a receber ou dar presentes, independentemente de sua natureza ou valor.

Este procedimento visa orientar que os colaboradores se comportem de maneira a evitarem
situagdes que possam interferir em decisdes ou causar alguma percepgao de descrédito na reputagdo do
colaborador ou da empresa.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS
5.1. FORMAS ACEITAVEIS DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Sao aceitaveis os brindes institucionais e sem valor comercial (tais como materiais de escritério,
agenda, caneta, calendario, boné, livro, etc.) e, portanto, poderao permanecer com o colaborador.

Os brindes que tenham valor comercial, ainda que com a logomarca da empresa, presentes,
ingressos de eventos esportivos e shows, sdo aceitaveis, mas serdo enviados para sorteio entre os
colaboradores, para evitar situagcbes que possam interferir em decisbes ou causar algum descrédito
tanto ao colaborador como a empresa.

A area de compliance ira receber e analisar os brindes, presentes ou hospitalidades realizadas.

E proibido comercializar interna ou externamente os brindes e presentes, que forem sorteados
pela empresa.

As refei¢cbes de negocios, devem acontecer preferencialmente em almogos e devem ser evitados
almogos com fornecedores, durante a fase de negociagao/ contratagao.

Se o colaborador tiver duvida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum tipo de brinde ou
presente, ele podera contatar seu superior imediato, o seu gestor ou a area de Compliance.

5.2 FORMAS VEDADAS DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

E proibido e intoleravel que os colaboradores solicitem favores ou presentes a terceiros com que
facam negocios, seja para beneficio proprio ou para membros de sua familia, bem como é proibido que
se dé a impressao de que uma transagao, contrato ou decisdo dependa de um favor, presente ou
hospitalidade.

E proibido e intoleravel que os colaboradores aceitem como presente, qualquer espécie em
dinheiro ou equivalente, independente da quantia.

Os colaboradores ao serem convidados para participarem de eventos patrocinados ou
promovidos por parceiros, fornecedores ou representantes do nosso grupo de relacionamento, somente
podem aceitar a participarem apds a aprovagao da diretoria responsavel.
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Caso os organizadores do evento se oferecam para pagar viagem e acomodacdes para o
colaborador, somente podera aceitar apds a aprovagao da diretoria responsavel. Nao serdo aceitos
gastos com viagens de pessoas vinculadas ao beneficiario, a exemplo de familiares.

Os colaboradores ndo devem receber brindes, presentes e hospitalidades em suas residéncias.

5.3. RESTRICOES PARA AREA DE SUPRIMENTOS

A area de Suprimentos, devido a sua funcao, por estar diretamente vinculada a contratacao e
renovagao de contratos, para evitar situagdes que possam interferir em decisbes de seus
colaboradores, somente pode aceitar brindes institucionais e sem valor comercial, tais como: materiais
de escritorio, agenda, caneta, calendario, boné e similares, de valor simbdlico.

Caso os colaboradores recebam brindes ou presentes acima desta categoria, devem relatar a
sua diretoria ou a area de compliance.

A area de Compras, nao pode aceitar nenhum brinde ou gentileza de fornecedores, prestadores
de servico ou terceiros que estejam participando de concorréncia ou renovado propostas de fornecimento
de servigos, produtos ou materiais para empresa, de forma a evitar qualquer percepcdo de
comportamento inadequado.

5.4. RESTRICOES EM RELACAO AO PODER PUBLICO

Os colaboradores, parceiros e fornecedores, estao proibidos de aceitar, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, favores, dinheiro, presentes e hospitalidades, a agente publico ou a terceira pessoa a
ele relacionada, a fim de obter vantagens, influenciar oucompensar suas decisées em beneficio proprio
ou da empresa.

Dessa forma, a fim de evitar qualquer situacdo de desconforto ou desconfiangca, todos os
brindes, presentes e hospitalidades, devem ser declarados e somente serdo permitidos, Unica e
exclusivamente, receber e dar brindes promocionais, sem valor comercial. Importante destacar que os
brindes a serem distribuidos a agente publicos, devem ocorrer a titulo de cortesia, propaganda,
divulgacdo, por ocasidao de eventos especiais ou datas comemorativas, oferecidos, sem destinagao
centrada a 6rgaos ou autoridades especificas.

Se o colaborador tiver duvida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum tipo de brinde ou
presente no relacionamento com o Poder Publico, ele podera contatar seu superior imediato ou a area
de Compliance.

5.5. PRESENTES LIMITADOS A UM CICLO ANUAL

Os colaboradores devem evitar receber mais do que duas vezes em um periodo de 12 (doze)
meses, presentes do mesmo fornecedor, parceiro ou terceiro.
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6. PROCESSO DO RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Revisao: 00

Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos por colaboradores de qualquer nivel
hierarquico, devem ser comunicados a sua chefia.

As declaracbes serao recebidas pela area de compliance que ira analisar o contexto da entrega
e o valor comercial do item.

Apoés essa verificagdo, conforme os critérios deste procedimento, o colaborador sera instruido a
permanecer com o item recebido ou a envia-lo para sorteio entre os demais colaboradores.

Caso o recebimento do brinde, presente ou hospitalidade esteja em desacordo com este
procedimento, o colaborador serd instruido a devolvé-lo ao remente, justificando a razdo de sua recusa.

7. COMUNICACAO, TREINAMENTO E DUVIDAS

A Real Food mantera um plano de comunicacao e treinamentos periddicos e constantes, para
seus colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar da importancia do cumprimento das regras
deste procedimento de brindes, presentes e hospitalidades.

E de responsabilidade de todos os lideres a divulgarem para seus liderados, o contetido deste
procedimento e conscientiza-los sobre a importancia de sua observancia e incentiva-los a apresentarem
davidas ou preocupagdes com a sua aplicagao.

Quaisquer situagbes, excegbes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacdo deste procedimento,
poderao ser enviadas pelo canal de comunicacao “Fale com o Compliance”, disponivel na Intranet.

8. CANAL CONFIDENCIAL

E essencial que caso qualquer colaborador tenha ciéncia de atos de descumprimento das orientagdes
deste procedimento, devera relatar o ato para Canal Confidencial:

- E-mail: canalrealfood@iaux.com.br
- Site: www.realfood.com.br (Canal de denuncia)
- Telefone: 0800 878 9027 — atendimento de segunda a sexta feira, das 8h as 20h.

Nao € necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com responsabilidade
ao efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos.

Nao sera permitida ou tolerada qualquer forma de retaliagcdo contra as pessoas que por ventura
realizem denuncias de boa-fé ou queixas de violagao deste procedimento.

--- Parceria, Fidelidade, Comprometimento, Integridade e Cumprimento ao Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da Empresa---



ﬂ“l e 1G1-006

F@ﬁg PROCEDIMENTO: 22
ALIMENTAGAO RECEBIMENTO E OFERTA DE BRINDES, PRESENTES E 2@ Revisdo: 00
HOSPITALIDADES

Data: 05/07/18 Folha: 5/5

9. INVESTIGAGCOES E SANCOES

Todos os incidentes informados de suspeitas de violagdo deste procedimento seréo investigados
imediatamente e de forma apropriada. Apds a investigacao, verificar se ocorreu uma conduta que
infringe as regras deste procedimento. Serdo tomadas medidas corretivas imediatas e exemplares,
sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro que viole qualquer disposicdo deste procedimento,
estara sujeito a sancdes disciplinares previstas no cédigo de conduta, ética e integridade da empresa:

- Adverténcia por escrito;

- Suspensao;

- Demissao sem justa causa;

- Demissao por justa causa;

- Exclusao do fornecedor, parceiro da empresa,;
- Acdo judicial cabivel.

10. RESPONSABILIDADES

Cabe aos colaboradores da empresa, cumprirem com todas as disposi¢des deste procedimento
e assegurarem que todos os terceiros e parceiros de seu relacionamento, sejam informados sobre seu

conteudo.
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